
Додаток 83
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 18 листопада 2021 року  № 587

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 72-83
адміністративної, інших публічних послуг, що надається управлінням праці та

соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр
адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської

ради (віддалені робочі місця)

Установлення статусу та видача посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого)
ветерана війни

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування суб’єкта
звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії»)
виконкому Криворізької міської ради (надалі – Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 16.30,
перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 та з
15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електронної
пошти віддалених робочих
місць Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004,
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального
захисту»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994
№ 302 «Про порядок видачі посвідчень і нагрудних
знаків ветеранів війни» зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

-

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-
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Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету документів

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання
адміністративної послуги, а також
вимоги до них

Для чоловіка/дружини:
1) заява;
2) копії документів (з пред'явленням оригіналів):

- свідоцтва про шлюб;
- довідки МСЕК померлого ветерана війни або
експертного висновку щодо причинного зв'язку
смерті внаслідок поранення, контузії чи каліцтва,
одержаних під час захисту Батьківщини або
виконання інших обов'язків військової служби
(службових обов'язків), а також внаслідок
захворювання, пов'язаного з перебування на фронті
або одержаного під час проходження військової
служби чи на території інших держав під час воєнних
дій та конфліктів;
- свідоцтва про смерть;
- пільгового посвідчення (особи з інвалідністю
внаслідок війни, учасника бойових дій, учасника
війни) померлого;
- документів, що підтверджують нагородження за
бойові дії в період Другої світової війни державними
нагородами та орденами і медалями колишнього
Союзу PCP (крім ювілейних) (за наявності);

3) кольорове фото (3Х4).
Для батьків (дітей):

1) заява;
2) копії документів, у тому числі копія документа з

відображенням інформації в електронному вигляді,
отриманого з Єдиного державного вебпорталу
електронних послуг «Портал Дія» (з пред'явленням
оригіналів):
- свідоцтва про народження дитини;
- свідоцтва про народження померлого (у разі
звернення батьків);
- довідки МСЕК про інвалідність дитини;
- висновок ВЛК про причинний зв’язок смерті із
захворюванням, отриманим під час бойових дій або
виконанням службових обов’язків;
- довідки з військового комісаріату про період
проходження військової служби;
3) довідка, що підтверджує навчання за денною або
дуальною формами здобуття освіти у закладах
професійної (професійно-технічної), фахової
передвищої та вищої освіти, до закінчення цих
закладів освіти, але не довше ніж до досягнення
ними 23 років (для дітей загиблих/померлих
учасників бойових дій);
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4) кольорове фото (3х4).
10 Порядок та спосіб подання

документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто або через
представника (законного представника)

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1 Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністративної
послуги

До 30 днів

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих для
надання адміністративної послуги

Надання неповного пакету документів

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета
документів вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.

15 Результат надання
адміністративної послуги

Посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого)
ветерана війни/повідомлення про відмову у наданні
посвідчення

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто, представником (законним представником)

17 Примітка -

В.о. керуючого справами виконкому –
заступник голови районної у місті ради
з питань діяльності виконавчих органів ради Ігор Криворотній




